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Obavezne informacije prema Evropskoj opstoj uredbi o zastiti podataka (GDPR)

Digitalna reSenja kompanije Doka

A. O Digitalnim reSenjima kompanije Doka

U ovom odeljku, nacicete informacije o koriS¢enju Digitalnih reSenja kompanije Doka. Ovo ukljuéuje

- Umdasch Group Identity,

- stvarna Digitalna reSenja kompanije Doka
Ovo ne ukljuCuje koriS¢enje Doka veb stranica kojima pristupate u €isto informativne svrhe. ViSe informacija
o koriS¢enju nasSe veb stranice u informativne svrhe mozete pronac¢i samo u drugim poglavljima ove politike
privatnosti.

A.1Digitalna reSenja
Digitalna reSenja su softverske aplikacije kompanije Doka za podrsku na gradilistu, koje su u ponudi
- kao veb aplikacija putem vaseg internet pretrazivaca ili
- kao izvorna aplikacija na vaSem mobilnom uredaju
Neka digitalna reSenja su kombinovana reSenja koja se sastoje od hardvera (npr. senzora) i softvera, dok
su druga samo softverska. Digitalna reSenja kompanije Doka uklju€uju:
- DokaXact;
- Concremote;
- MyDoka (uklj. myMaterial plus);
- Doka softver za planiranje (uklj. EFP).

Doka softver za planiranje ("digital ENGINEERING") su softverske aplikacije koje vam pruzaju podrsku u
planiranju sa Doka materijalom. One se nude kao verzija za preuzimanje i/ili usluga u oblaku. Doka softver
za planiranje moze biti samostalna aplikacija (npr. Easy Formvork Planner, Tipos, itd.) ili dodatak vasem
postoje¢em softveru (DokaCAD za Revit ili DokaCAD za AutoCAD).

A.2Umdasch Group Identity
Umdasch Group Identity obraduje vase podatke za registraciju i autentifikaciju za Digitalna reSenja iz
kompanije Doka: https://login.doka.com

B. Obrada betona

Procitajte informacije o specificnim Digitalnim reSenjima kompanije Doka koje biste Zeleli da koristite.

B.1Umdasch Group Identity

Da bismo vam omogucili da se registrujete i prijavite na Doka digitalna reSenja i da koristite isti korisnicki
nalog sa jedinstvenom prijavom (SSO) za razli¢ita Doka digitalna reSenja, koristi se centralna sluzba
autentifikacije ,,Umdasch Group Identity“. Ako koristite Umdasch Group Identity bez Doka digitalnog
reSenja ili bez Doka softvera za planiranje, onda je Doka rukovalac u smislu ¢l. 4 (7) GDPR odnosno ¢lana
4 tatka 9 Zakona o zastiti podataka o li€nosti. Obrada se vrsi u svrhu registracije, autentifikacije i drugih
funkcionalnosti koje vam omogucavaju da bezbedno i glatko koristite razna Doka digitalna reSenja. Dakle,
obrada se zasniva na nasim legitimnim interesima u skladu sa €l. 6 (1) (f) GDPR odnosno ¢lana 5 i 6
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti u pruzanju Doka digitalnih re$enja kompaniji za koju koristite Doka
digitalna reSenja i u obezbedivanju bezbednog koris¢enja digitalnih reSenja kompanije Doka. Ako se
slazete sa postavljanjem kolaci¢a koji nisu tehnicki neophodni, vas dobrovoljni pristanak u skladu sa ¢l. 6
st. 1 GDPR odnosno ¢lana 15 Zakona o zaétiti podataka o licnosti predstavlja pravni osnov.
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Umdasch Group ldentity je hostovan u Microsoft Azure-u i koristi Duende ldentity Server kao svoju osnovu i
podrzava dva razliCita tipa koriS¢enja:

a) Ako kupac ima Microsoft zakupca, on se moze povezati tokom registracije. U ovom slucaju,
saglasnost mora da da (i) odgovorni administrator kupca u slu¢aju vase dozvoljene licne upotrebe ili
(i) u sluCaju koris¢enja za kupca. Sledece podatke obezbeduje kompanija za koju koristite Doka
digitalna reSenja za kompaniju Doka sinhronizacijom i koje obraduje Doka:

Ime Sinhronizovano (od Microsoft zakupca kupca)
Prezime sinhronizovano

Email adresa sinhronizovano

Broj telefona sinhronizovano

Mobilni telefon sinhronizovano

Profil sinhronizovano

Preduzece sinhronizovano

Dozvole sinhronizovano

Obracanje opciono

Funkcija opciono

b) Alternativno, mozete da se registrujete direktno kod Umdasch Group Identity. To je mogucée u
slede¢im slu€ajevima:
a. Ako se koristi za kupca: kompanija za koju koristite Dokina digitalna reSenja ne koristi
Microsoft Azure zakupca ili ne namerava da ga koristi za koris¢enje digitalnih usluga
kompanije Doka,
b. Za dozvoljenu li¢nu upotrebu: ako nemate Microsoft Azure zakupca ili ne Zelite da ga koristite.
U tom slucaju, sakupljaju se sledeci podaci:

Ime Obavezno polje
Prezime Obavezno polje
Email adresa Obavezno polje
Lozinka Obavezno polje
Preduzece Obavezno polje
Dozvole Sinhronizovano (iz relevantnog kori§¢enog
digitalnog re$enja)

Obracéanje opciono

Profil opciono

Funkcija opciono

Broj telefona opciono

Mobilni telefon opciono

U svakoj varijanti, obavestenja mogu takode da se Salju na kontakt detalje koji su dati za proces registracije
i autentifikacije.

NaSe veb aplikacije su integrisane u nasu opstu veb stranicu. ViSe detalja o koriS¢enju kolagi¢a prilikom
koris¢enja nase veb stranice mozete pronaci pod ,5. Koris¢enje kolaci¢a“ i na baneru kolacica.

Vasi registracioni podaci Ce se takode koristiti kada se prijavite na Digital Solutions kompanije Doka ili drugih
povezanih kompanija (npr. za digitalna reSenja iz Umdasch, The Store Makers, Umdasch Group Ventures,
itd.). Medutim, to se deSava samo ako ih koristite.

B.2Doka softver za planiranje

Easy Formwork Planner je CAD alat za crtanje za kreiranje automatski izraCunatih reSenja oplate. Drugi
Doka softver za planiranje, npr..:
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- Doka Tools: omogucava planiranje oplate zidova i plo¢a, identifikaciju potrebnih komponenti i
pruza pomoc¢ pri odredivanju karakteristika betona.

- DokaCAD za Revit i DokaCAD za AutoCAD: Ovi alati omoguc¢avaju planiranje oplate u kombinaciji
sa Revit odnosno AutoCAD softverom za projektovanje.

- Tipos omogucéava kreiranje planova oplate i listi delova.

- DokalLibrary za Tekla: Doka komponente za Tekla projekte

- Beam Statics: Program za brz i lak stati¢ki proracun kontinualnih greda.

- Piecelist Editor: Program za kreiranje, uredivanje i upravljanje listama delova koje su kreirane
direktno u Piecelist Editor-u ili u drugim Doka programima

U slu€aju softvera za planiranje kompanije Doka koji instalirate na vaSem kupcu (odnosno na kompjuteru
ili serveru vaSeg narucioca), vasi podaci se obraduju u svrhe

- vaseg registrovanja pre preuzimanja

- administriranja licence (od vaseg narucioca ili obrazovne institucije), i

- upravljanja verzijama softvera za planiranje kompanije Doka (npr. da vas obavesti o azuriranjima).
U ove svrhe, Doka je rukovalac u okviru znaéenja Cl. 4 (7) GDPR odnosno ¢&lana 4 taéka 9 Zakona o
zasdtiti podataka o lignosti. Obrada je zasnovana na nasem legitimnom interesu u skladu sa Cl. 6 (1) (f)
GDPR odnosno ¢lanu 12 Zakona o za$titi podataka o li€nosti u obezbedenju Digitalnih reSenja kompanije
Doka kompaniji za koju koristite Digitalna reSenja kompanije Doka. Ako se slaZete sa postavljanjem
kolaci¢a koji nisu tehni¢ki neophodni, vas dobrovoljni pristanak u skladu sa ¢&l. 6 st. 1 taC. GDPR odnosno
Clana 15 Zakona o zastiti podataka o licnosti predstavlja pravni osnov.

U slucaju softvera za planiranje kompanije Doka koji koristite kao uslugu u oblaku ili zahtevate dalju
podrsku od kompanije Doka kada ga koristite na svom kupcu (npr. automatsko izraunavanje nacrta),
kompaniji ili obrazovnoj instituciji za koju koristite odgovarajuce Digitalno reSenje kompanije Doka ( npr. vas
narucilac ili obrazovna ustanova) je rukovalac u smislu ¢l. 4 (7) GDPR (u daljem tekstu takode ,Kupac®).
Doka je u ovom sluéaju obradiva¢ u smislu ¢l. 4 (8) GDPR. Ova obrada stoga nije deo ove Politike
privatnosti.

Sledeée podatke smo obradili u preuzetoj verziji Doka softvera za planiranje:

Tip podataka Opis Svrha obrade
Licenca Podaci o zaklju€ivanju licence, npr. Licenca
datum, tip licence, obim licence, rok,
itd.
Verzija Informacije o verziji koris¢enog Upravljanje verzijama
softvera, npr. broj verzije itd.

B.3Za sve usluge: povratne reakcije od kupca i podaci o koriséenju

Doka je odgovorna za obradu povratnih informacija kupaca i podataka o koriséenju za (dalji) razvoj
proizvoda i usluga u vezi sa Umdasch Group Identity i Digital Solutions u smislu ¢l. 4 (7) GDPR
odnosno ¢lana 4 tacka 9 Zakona o za$titi podataka o li€nosti. Dakle, obrada se zasniva na nasem
legitimnom interesu za (dalji) razvoj proizvoda i usluga u skladu sa ¢l. 6 (1) (f) GDPR odnosno ¢lana 5i 6
Zakona o zastiti podataka o licnosti. Ako se slazete sa postavljanjem kolaci¢a koji nisu tehni¢ki neophodni,
vas dobrovoljni pristanak u skladu sa €l. 6 st. 1 lit. GDPR odnosno ¢lana 5i 6 Zakona o zastiti podataka o
liCnosti predstavlja pravni osnov.

U ovu svrhu obradujemo sledece podatke:

Informacije o uredaju e |P adresa
o Razlika u vremenskoj zoni u odnosu na srednje vreme po Grini¢u (GMT)
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Tip uredaja (jedinstveni identifikatori uredaja)

Tip i verzija operativhog Sistema uredaja koji Salje zahtev

Jezik, tip i verzija softvera pretrazivaca

Veli¢ina ekrana, rezolucija i dubina boje

Kolagici koji jedinstveno identifikuju pretrazivac

Konfiguracija pretrazivaca

Digitalno reSenje koje koristite (uklj. Informacije o verziji i licenci)

Korisni¢ka podeSavanja na veb lokaciji (npr. sistemski jezik)

Datoteke evidencije za analizu greSaka i bezbednosne razloge

Prijave u slu€aju pada sistema (u posebnim slu€ajevima, kao Sto su

greSke ili bezbednosni incidenti, evidencije mogu ru¢no analizirati

zaposleni u kompaniji Doka ili ovlasc¢eni serviseri)

Datum i vreme upita

Ime, URL i koli€ina prenetih podataka traZenih datoteka

Status pristupa/HTTP Sifra statusa

Sadrzaj zahteva (stranica o betonu)

Broj, trajanje i vreme pregleda

URL veb lokacije sa koje se pristupa nasoj veb stranici

Podstranice i linkovi posecéeni tokom posete veb-sajtu

URL tok klikova do, preko i sa veb lokacije, ukljuCujuci datum i vreme

Toplotne mape: Vizualizujte gde korisnici klikéu, skroluju i pomeraju misa

da biste razumeli koje oblasti veb-sajta privilaCe najveéu paznju.

e Snimci: Snimanje sesija korisnika da bi se videlo kako ostvaruju
interakciju sa veb-sajtom i da bi se identifikovali svi problemi ili prepreke

e Analiza levka: Pratite put korisnika kroz va$ veb sajt i identifikujte gde
dolazi do njihovog napustanja.

e Analiza obrazaca: Analizirajte kako korisnici popunjavaju obrasce i
identifikujte polja koja dovode do napustanja.

Lokacija o |P lokacija

Povratna reakcija e Sadrzaj vaSe povratne reakcije
e Ako se slazete: VaSi kontakt detalji (ime, broj telefona, email adresa, i dr.)
da biste obradili vasu povratnu reakciju

Koriséenje

C. Opste informacije o obradi vasih podataka u svim Doka digitalnim reSenjima

C.10brada naloga i prenosi podataka primaocima ili treéim zemljama

U okviru propisa o zastiti podataka, kompanija Doka ima pravo da obradu vasih li€nih podataka u celini ili
delimi¢no eksternalizuje spoljnim pruzaocima usluga koji postupaju kao obradivaci za Doku u skladu sa
¢l. 4 (8) GDPR. Spoljni pruzaoci usluga nas podrzavaju, na primer, u tehni¢kom radu i podrsci veb-sajtovima
i aplikacijama, upravljanju podacima, pruzanju usluga, slanju e-poste, primeni bezbednosnih mera,
marketingu i analizi veb-sajtova i aplikacija. Pruzaoci usluga koje je narucCila kompanija Doka obradivace
vaSe podatke isklju€ivo u skladu sa naSim uputstvima. To je obezbedeno strogim ugovornim propisima,
tehnickim i organizacionim merama i dodatnim kontrolama koje vr§imo. Ako se nalaze van Evropske unije,
Doka se pridrzava vazecih okvirnih uslova za dozvoljene transfere u tre¢e zemlje (npr. u slu€aju transfera na
Microsoft Azure servere u SAD).

U principu, vasi podaci nece biti prosledeni tre¢im licima osim ako nismo zakonski obavezani da to u¢inimo,

ako je prenos podataka neophodan za izvrS8avanje nasih ugovornih obaveza ili ako niste prethodno izriito
pristali na otkrivanje vasih podataka.
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Ako Doka Digitalna reSenja ne obezbeduje Doka GmbH, Josef—Umdasch-PIgtz 1, 3300 Amstetten, Austria
("Doka GmbH"), Doka GmbH postupa kao (pod-)obradivaé u skladu sa CI. 4 tactka 8 GDPR kompanije
Doka.

C.2Trajanje obrade

Doka ¢e obradivati vasSe podatke koji se odnose na Digitalna reSenja dok ne izbriSete svoj Umdasch Group
ID nalog ili dok ne prestane ugovor sa kupcem. Pored toga, obradivaéemo vase podatke u periodu od sedam
godina ako je to neophodno u poreske ili raCunovodstvene svrhe. U slu€aju pravnih sporova izmedu
kompanije Doka i kupca, relevantni podaci se mogu obradivati do njihovog okoné&anja.

Doka obraduje vaSe povratne informacije i podatke o upotrebi za (dalji) razvoj proizvoda i usluga u vezi sa
Umdasch Group Identity i Doka digitalnim reSenjima onoliko dugo koliko je potrebno, ali najvise tri godine.
Ako je ugovorom dogovoreno sa kupcem, ovi podaci ¢e biti anonimizovani pre dalje obrade.

Ako koristite Digitalna reSenja kompanije Doka, time dajete saglasnost Doki za obradu Vasih li¢nih
podataka kako je gore opisano. U bilo kom trenutku mozZete opozvati svoju saglasnost, slanjem e-maila
na slede¢u adresu: serb@doka.om $to je ujedno i adresa lica zaduzenog za zastitu podataka o li€nosti .
Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva.

Od rukovaoca i obradivata mozZete zahtevati pristup, ispravku ili brisanje podataka o li€nosti, i ima pravo na
ogranicenje obrade, prava na prigovor, prituZbu Povereniku kao i prava na prenosivost podataka sve u
skladu sa Zakonom o zastiti podatak o licnosti.
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