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Uvod

Ovaj Kodeks ponasSanja temelji se na Korporativnoj politici
Doka Group i pripremljen je s ciliem odredivanja standarda
ponasanja zaposlenika Doka Group Sirom svijeta.

Za nasu korporaciju, medutim, ovi standardi nisu nista novo,
nego ve¢ odavno zazivjela praksa, a Kodeks ponaSanja u prvom
redu sluzi izriCitom dokumentiranju tih relevantnih pravila pona-
Sanja.

Radi ekonomi¢nosti teksta i lak3e Gitljivosti, u ovom Kodeksu ponaSanja koriste se samo jezi¢ni oblici muskog roda. Medutim,
izricito istitemo da se sve formulacije vezane uz osobe podjednako odnose i na Zene i na muskarce.
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Opca
nacela

Svi zaposlenici Doka Opseg i primjena

Group duzni su pridrza-
P P Ovaj Kodeks pona$anija vrijedi za sve zaposlenike (namjeStenike, radnike i osoblje zaposleno na leasing)

vatl Sve nprml queksa Doka Group, kao i za sve one koji djeluju u ime ili za Doka Group (npr. dobavljaci). Gdje god je to moguce,
ponasanja | voditi se Doka Group upoznat Ce tzv. vanjske trece strane s odredbama ovog Kodeksa pona$anja koje su relevan-

njima u svojem svakod- tne za njih, oekujuéi od njih da se i one u svom poslovnom odnosu s Doka Group takoder u primjerenom
nevnom radu. obliku pridrzavaju dotiénin odredbi.

Sazna li Doka Group da neki od njenih poslovnih partnera krsi ove odredbe, zatrazit ¢e od njega da se
suzdrZi od takvog ponaSanja. Ne uslijedi li to u primjerenom roku, menadZment Doka Group pridrzava
pravo na poduzimanje odgovarajucih koraka, kao §to su npr. raskid poslovnog odnosa ili podno$enje
prijave nadleznim drZavnim tijelima.



Odgovornost svih zaposlenika Doka Group

Biti odgovoran znaci da svaki pojedinac preuzima odgovornost za svoje djelovanje. U to se ubraja i to da
zaposlenici Doka Group poznaju zakone koji vrijede za njihovo podrucje rada, te da se u svakom trenutku
pridrzavaju svih vaze¢ih medunarodnih, nacionalnih i lokalnih zakona i smjernica (npr. gospodarsko
pravo, porezno pravo, zakoni i propisi o trziSnom natjecanju...) kao i svih postojecih internih smjernica i
pravilnika.

Menadzment Doka Group odgovoran je za upoznavanje svojih zaposlenika s tim smjernicama i propisima.

0d svih se zaposlenika trazi da prijave dokaziva ili pretpostavljena krSenja zakona, Kodeksa pona$anja ili
ostalih internih smjernica i pravilnika (pogledajte i poglavlje ,Prijava nepropisnog pona$anja”).

U slucaju nepridrzavanja zakona, Kodeksa ponasanja ili ostalih internih smjernica i pravilnika od strane
zaposlenika, Doka Group pridrZava pravo na poduzimanje disciplinskih mjera. Zaposlenici trebaju biti
svjesni Cinjenice da takva krSenja mogu imati ozbiljne posljedice za korporaciju i za njih same, te da ce
biti pozvani na odgovornost.

PoStivanje zakonitosti nije samo zadatak Doka Group, ve¢ zadatak svake zaposlenice i svakog zaposle-
nika. NepoStivanje zakonitosti naposljetku moze dovesti i do osobnih gradanskopravnih i kaznenopravnih
posljedica za svakog pojedinca.
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Ravnopravnost
| pravedno

noStup

Vrijedanje ili uznemi-
ravanje na radnom
mjestu nece se trpjeti
ni u kojem obliku i ni
spram koga. Sa svim
zaposlenicima postupa
se pravicno i ravno-
pravno.

an|e

Osnovno

Doka Group pridaje osobitu vaznost tome da se sa svim zaposlenicima postupa pravicno i s poStova-
njem. Obvezujemo se na stvaranje radne klime koju obiljezava uzajamno povjerenje, u kojoj se sa svakim
pojedincem postupa s dostojanstvom i poStovanjem i u kojoj se cijene osobe iz najrazlicitijih kulturnih
podrucja i razli¢itog porijekla. Kao medunarodni koncern cijenimo raznovrsnost koja dolazi do izrazaja u
podrijetlu, kulturi, jeziku i idejama naS$ih zaposlenika. Kako bismo izbjegli nesporazume i konflikte, jedni s
drugima postupamo paZzljivo i s poStovanjem.

Doka Group pruza svim zaposlenicima jednake moguc¢nosti zaposlenja. Kadrovske odluke temelje se na
sposobnostima, radnom ucinku, integritetu, kvalifikacijama i sli¢nim kriterijima, bilo da se radi o pronala-
Zenju kadrova, osposobljavanju, naknadi ili unapredenju.

Spolno uznemiravanje

Spolno uznemiravanje moze se javljati u najrazli¢itijim oblicima, npr. o€itim poku$ajima priblizavanja,
poniZavaju¢im komentarima, Salama, vulgarnim izrazima ili sugestivnim gestama. Takvo ponaSanje mozZe
se shvatiti kao uznemiravanje ¢ak i kada nije bilo takve namjere.

Doka Group zabranjuje spolno uznemiravanje u bilo kojem obliku.

Zaposlenici koji se osjecaju spolno uznemiravani u svakom se trenutku mogu obratiti nadleznim instanca-
ma (pogledajte poglavlje ,Prijava nepropisnog ponasanja”). Pritom se mogu pouzdati u to

— da ¢e takva prijava biti pazljivo istrazena uz Cuvanje najstroze povjerljivosti,



— da ni odbijanje poku$aja priblizavanja niti prijava o spolnom uznemiravanju ne¢e negativno utjecati na

zaposlenje, ocjenu ili dohodak osobe koja podnosi prijavu ako prijava nije podnesena sa zlom namjerom.

Ako uslijed takve prijave ipak dode do represalija od strane zaposlenika, tada je o tome potrebno odmah
obavijestiti nadlezne instance kako bi se takvo neprihvatljivo ponasanje moglo izravno i kona¢no prekinuti.

Diskriminacija

Unutar Doka Group ljudska se prava smatraju temeljnim vrijednostima koje svi moraju poStivati i uzimati
u obzir. Korporativna kultura Doka Group priznaje i pozdravlja to da je svaki Covjek jedinstven i vrijedan,
te da ga je potrebno poStivati zbog njegovih individualnih sposobnosti. Svakog zaposlenika smatramo
vaznim ¢lanom naSeg globalnog tima i po§tujemo prava i dostojanstvo svih nasih zaposlenika. Doka
Group obvezuje se na pravi¢no i ravnopravno postupanje sa svim potencijalnim i postoje¢im zaposlenici-
ma. Ne trpimo nikakvu vrstu diskriminacije na temelju nacionalnog ili etnickog podrijetla, spola, spolne
orijentacije, kulture, religije, starosne dobi, obiteljskih prilika, socijalne pripadnosti, zdravstvenog stanja,
pripadnosti sindikatu, politickog stava ili ostalih bitnih znacajki.

U pogledu radnog mjesta, uvjeta zaposlenja, naknade za rad, daljnjeg obrazovanja i razvoja kadrova, s
ljudima jednakih strucnih i osobnih kvalifikacija potrebno je, unutar okvira regionalnog okruzenja, postu-
pati ravnopravne. Ovo nacelo vrijedi i za sve poslovne odnose s vanjskim tre¢im stranama, kao $to su
npr. dobavljaci, klijenti, savjetnici, trgovci i ostali poslovni partneri Doka Group, uklju¢ujuc¢i konkurenciju.
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Pri zapoSljavanju i unapre-
denju zaposlenika pazimo
na ravnopravno postupanje
sa svima, tako da se ne
radi razlika na temelju
rase, podrijetla, spola,
religije ili starosne dobi.

lzvadak iz Korporativne politike Doka
Group.



Sigurnost,
zdravlje 1 okoliS

Najvecu vrijednost Uvjeti rada
pridajemo sigurnim

uvjetima rada koji po-
drzavaju zastitu zdrav-
lja. Svaki pojedinac

obvezan je na obzirno
i odrzivo postupanje S Na svim poslovnim lokacijama Doka Group vodi se racuna o primjerenom i pravednom okviru placa.

nasim resursima. PoStujemo pravo svojih zaposlenika na kolektivne ugovore sukladno zakonu ili obi¢ajima koji vrijede ili su
uobicajeni u zemljama u kojima poslujemo.

Doka Group ne tolerira uvjete rada koji su u suprotnosti s medunarodnim zakonima i propisima. Isto se
ocekuje i od poslovnih partnera Doka Group.

U svim naSim pogonima zabranjeni su rad djece ili prisilni rad i stremimo tome da utje¢emo na pogone
nasSih partnera i dobavljaca kako bi postupali na slican nacin.

Doka Group pridaje veliku vrijednost sigurnosti na radu i preventivnoj zastiti zdravlja. Putem mno$tva
pojedinacnih projekata Doka Group angazira se i povrh zakonskih odredbi kako bi svim zaposlenicima
ponudila sigurno radno okruZje koje poti¢e zastitu zdravlja.



Zloporaba alkohola i droga

Alkohol i druge droge jako mogu utjecati na sposobnost rasudivanja i u¢inkovitog izvrSavanja zadataka
zaposlenika. Oni smanjuju produktivnost i — jo$ vaznije — mogu Cak i ugroziti zaposlenike i njihovo radno
okruzje.

Svim zaposlenicima Doka Group stoga je tijekom radnog vremena strogo zabranjeno konzumiranje droga,
alkohola i drugih opojnih sredstava ako nisu propisani na lije¢nicki recept.

Zastita okoliSa i druStvena odgovornost

Odgovorno postupanje s nasim okoliSem za nas je od posebne vaznosti. Doka Group predana je stoga
obzirnom i odrZivom postupanju s resursima, energijom i otpadom, te je u tu svrhu razvila smjernice u
vezi zaStite okoliSa, zdravlja i sigurnosti. Te smjernice odgovaraju medunarodnim i nacionalnim zakonima
i propisima ili pak sezu i izvan njihovih okvira.

Svaki zaposlenik obvezan je pridrzavati se tih smjernica radi vlastite zaStite i radi zaStite naSeg okolisa.
Svaki zaposlenik svojim primjerom Zivi odrzivost kao sastavni dio korporativne kulture.

AngaZman u dru$tvenom okruZenju odavno je sastavni dio filozofije Doka Group. Doka Group izraZava
svoju druStvenu odgovornost podrskom koju pruza brojnim opc¢ekorisnim projektima.

Daljnje informacije o postupanju na podrugju zastite okoli8a i odrZivog djelovanja naci ¢ete u izvjeS¢ima o
korporativnoj dru$tvenoj odgovornosti (eng. CSR — Corporate Social Responsibility)/izvieS¢ima pojedinac-
nih sektora Doka Group o odrZivosti.
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Angaziranost u podrucju
zastite okoliSa i obveza-
nost na ekolo$ki odrzivo
poslovanje i izvan okvira
vazeéih zakona i sluzbe-
nih zahtjeva vezanih uz
zastitu okoliSa, za Doka
Group razumiju se sami
po sebi.

Izvadak iz Korporativne politike Doka
Group.



Povjerljivost, zastita
korporativne imovine

Osnovno

im se stavljaju na raspolaganje.

Pod korporativnim resursima smatra se sva poslovna imovina (izmedu ostalog i informacije) u posjedu
tvrtke. Pritom se radi o bitnim elementima poslovne djelatnosti Doka Group. |z tog su razloga svi zaposle-

izmjena, neovla$tenog pristupa kao i neprimjerenog koriStenja, odnosno objavljivanja.

Imovina tvrtke ne smije se uklanjati s poslovne lokacije bez izri¢itog odobrenja. Takoder, resursi tvrtke ne
smiju se koristiti u privatne svrhe osim ako izricito nije dogovoreno drukgije.

Poslovne informacije

Doka Group podrzava slobodu razmjene informacija i poti¢e dijeljenje informacija. Medutim, indiskrecija,

zloporaba ili uniStenje poslovnih informacija mogu izazvati znatne Stete za Doka Group. PoStivanje i zasti-
ta povjerljivih informacija stoga imaju najvisi prioritet. Svi zaposlenici Doka Group obvezni su s osobitom

paznjom postupati sa svim poslovnim informacijama kojima imaju pristup tijekom svojeg rada za

Doka Group.

Pojam ,poslovne informacije” odnosi se na sve financijske podatke, ugovore, korespondenciju, tehnic-
ke podatke i sl. koji pripadaju Doka Group, neovisno o obliku ili mediju kojim se obraduju, prenose ili
spremaju.



Povjerljive informacije osobito mogu biti:

poslovne tajne, znanja i iskustva

postojeci ili potencijalni patenti, autorska prava i marke/robni znakovi
poslovne ideje, postupci, planovi i prijedlozi

podaci o kapacitetima i proizvodnji

marketinSke strategije i prognoze prometa

informacije o kupcima

interni cjenici

poslovne strategije

gradevinski planovi

podaci o dobavljacima

poslovna nacela

informacije o tehnologiji kao i o istrazivanju i razvoju

podaci o zaposlenicima, npr. o radnom odnosu, zdravlju, obrazovanju i
osposobljavanju

financijski podaci

Zaposlenici Doka Group opcéenito su odgovorni za sljedece:

da se s poslovnim informacijama uvijek postupa u skladu s vaze¢im zakonima, internim smjernicama i
pravilnicima

da se poslovne informacije koriste isklju¢ivo u predvidenu internu svrhu, odnosno da svaku ostalu
primjenu (npr. objavljivanje) prethodno odobri pretpostavljena osoba

da se u financijskim i knjigovodstvenim podacima, racunima, tehni¢kim informacijama itd. ne vrSe
nikakvi pogres$ni ili lazni unosi

da se poslovne informacije ne uniste prije isteka utvrdenog razdoblja ¢uvanja,

odnosno sve dok su u tijeku pravni sporovi ili istrage.
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Svi zaposlenici mo-

koristiti korporativne
resurse.

Klasifikacija poslovnih informacija

S izuzetkom onih koje su izri¢ito oznacene kao ,javne”, sve informacije valja smatrati internima i povjerlji-
vima. One su namijenjene isklju¢ivo za internu uporabu unutar
Doka Group i stoga se bez specijalnog odobrenja ne smiju prosljedivati tre¢im stranama.

Autor informacija ili njegov pretpostavljeni nadlezni su za klasificiranje informacija u skladu s njihovom
potrebom za zaStitom (npr. pomocu natpisa, pecata, ruéne napomene, oznake o povjerljivosti u sustavima
e-poste itd.). Poslovne informacije koje su oznacene kao ,povjerljive” zahtijevaju osobito pazljivo postu-
panje. Takve se informacije, primjerice, ne smiju ¢uvati slobodno dostupne na radnom mjestu.

Ako se poslovne informacije koje su oznacene kao povjerljive u posebnim slu¢ajevima prosljeduju tre¢im
stranama, prije nego Sto ikakve povjerljive informacije napuste Doka Group u svakom je slu¢aju potrebno
sklopiti ugovor o ¢uvanju poslovne tajne nakon dobivanja odgovarajuc¢eg odobrenja autora, odnosno
vlasnika informacija.
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E-posta, Intranet i Internet

Aktivno koriStenje e-posSte, Interneta i Intraneta prijeko je potrebno za brzu i ekonomiénu komunikaciju.
Svejedno, kod vanjskih podatkovnih veza (e-poSta, Internet) postoje brojni rizici koji u sluc¢aju nepriklad-
nog koriStenja mogu izazvati ozbiljne Stete za Doka Group. Kako bi se ti rizici minimizirali, bezuvjetno je
potrebno pridrzavati se odgovarajucih internih smjernica i pravilnika u vezi s e-poStom, internetskim i
intranetskim sustavima te druStvenim medijima.

Osobito je potrebno obratiti pozornost na to da se ne preuzimaju, ne kopiraju niti ne Salju nikakvi sadrzaji
koji su nezakoniti, klevetnicki, diskriminirajuci, stranacko-politi¢ki ili pornografski, ili koji se mogu samo
doZivjeti kao dodijavanje.

Iz sigurnosnih je razloga nacelno zabranjeno obradivanje i spremanje podataka i dokumenata tvrtke

na privatnoj IT opremi ili na IT opremi koja nije sluzbeno nabavljena putem Doka Group. Zaposlenici su
obvezni pridrZavati se zakona o za$titi podataka ili sli¢nih zakonskih propisa koji su na snazi u pojedinim
zemljama. Povrh toga, podatke koji su im povjereni u okviru njihove djelatnosti zaposlenici smiju proslje-
divati dalje samo na temelju izri¢itog naloga poslodavca i obvezni su ¢uvati tajnost podataka ne samo
tijekom, ve¢ i po prestanku radnog odnosa.

Cuvanje tajnosti

Za izvodenje zadataka zaposlenicima je na raspolaganju niz razli¢itih IT uredaja i baza podataka koje
sadrze strogo povjerljivi know-how poduzeca, koji obuhvaca komercijalne, organizacijske i tehnicke in-
formacije, a time i intelektualno vlasniStvo Doka Group. Zaposlenici su obvezni postupati s know-howom
poduzeca strogo povjerljivo i koristiti ga isklju¢ivo u svrhu ispunjavanja zadataka.

Prosljedivanje i omoguc¢avanje dostupnosti tre¢im stranama ili druga zloporaba zabranjeni su i mogu re-
zultirati pravnim posljedicama. S tim u vezi tvrtka pridrzava pravo da radi sigurnosti podataka protokolira
pristupe osjetljivim programima i podacima pridrzavajuci se pritom zakona specifi¢nih za neku zemlju.



Prijenos i Cuvanje podataka

PrenoSenje poslovnih podataka na nosa¢ima podataka (CD-i, memorijske kartice, prijenosni tvrdi diskovi
itd.) ili na IT opremi (npr. prijenosnim racunalima) izvan poslovnih prostorija kao i kopiranje poslovnih
podataka na strane mreze (npr. Internet) zahtijeva suglasnost odgovarajuceg pretpostavljenog.

Zaposlenici su obvezni pazljivo Cuvati nosace podataka i IT opremu. Molimo Vas da vezano uz ovu temu
obratite pozornost i na Upute za rad ,KoriStenje IT-a”.
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Intelektualno vlasnidtvo Doka Group nastaje npr. izumima, znanstvenim ili tehniCkim istraZivanjem, razvo- Doka Group oCekuje
jem proizvoda, razvojem novih tehnologija, racunalnim softverom vlastite izrade itd. da se Stite vlastita
Zastita tog intelektualnog vlasniStva osigurava se, ve¢ prema potrebi, registracijom, odnosno prijavom prava intelektualnog
trgovackih marki, patenata, dizajna ili dodjeljivanjem ekskluzivnih ili neekskluzivnih licenci. vlasnistva i poé‘[uju
Svi zaposlenici Doka Group obvezni su aktivno $tititi intelektualno vlasni$tvo prava 'ntelektualn()g
Doka Group i sprijeiti da dode do nedopustenog transfera znanja i vietina konkurenciji ili ostalim neo- vlasnistva trecih
vlaStenim tre¢im stranama. strana.

Konkretno je potrebno obratiti pozornost na sljedece:

— da se ne Sire informacije 0 novim proizvodima prije nego $to se za njih ne registriraju patenti ili ne
zaStite ostala prava industrijskog vlasniStva ili pak dok se ne odluci da to nije potrebno

— da se s klijentima, dobavlja¢ima ili konkurencijom ne govori o zasticenim informacijama

— da se npr. prije poCetka pregovora s potencijalnim kooperacijskim partnerima potpiSu ugovori o Cuva-
nju poslovne tajne.

Pored zaStite vlastitog intelektualnog vlasniStva, Doka Group poStuje i intelektualno vlasniStvo drugih.
Nedopus§teno koriStenje tudeg intelektualnog vlasniStva moze prouzrociti veliku Stetu i za Doka Group i za
zaposlenike (npr. gradanskopravne tuzbe, globe itd.) i nipoSto se ne tolerira.



Komunikacija

Eksterna komunikacija

Na pozicioniranje nasih jakih marki i na imidZ Doka Group na medunarodnim i regionalnim trZistima oso-
bito utjeCe sposobnost jedinstvene, otvorene i profesionalne komunikacije s vanjskim tre¢im stranama,
kao i s medijima.

Vodimo transparentnu, jasnu i ciljanu komunikaciju sa svojim klijentima, javnoScu, susjedima i dobav-
ljaima, te time osiguravamo brzu i uredenu razmjenu informacija. Pritom uvijek treba biti uocljivo da su
zaposlenici ponosni na to $to nastupaju kao ,ambasadori” Doka Group i njezinih jakih marki.

Opcenito vrijedi da se eksternim tre¢im stranama na raspolaganje smiju stavljati samo one informacije
koje su izri¢ito odobrene za objavljivanje. Poslovodstvo i u danom slu¢aju Uprava odlucuju o komunikacij-
skim sredstvima koja e se primjenjivati.

Tocno ostvarivanje eksterne komunikacije opcenito, kao i kontakt s medijima posebno, regulirani su
izmedu ostalog i u MS prirucniku pod tockom ,1.3.03. Eksterna komunikacija relevantna za okolis”.
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Komunikacija s kupcima

Uvjereni smo u to da je poSten i iskren kontakt s klijentima jedna od nasih najbitnijih odgovornosti. Doka Gro-
up nastupa konkurentno na trziStu ne samo sa svojim proizvodima i uslugama, vec¢ i s jasnom posvecenoScu
poStenom, pravicnom i otvorenom ophodenju s klijentima.

Trudimo se da nasi klijenti dobiju najbolje proizvode i usluge koji odgovaraju njihovim zahtjevima. Oslanja-
mo se na prednosti svojih proizvoda i usluga te osiguravamo da nasi prodajni materijali, oglasi i ostale
objave opisuju naSe proizvode vjerno i poSteno. U to se ubraja i to da zaposlenici Doka Group ne daju
klijentima namjerno nikakve lazne izjave, npr. u pogledu kvalitete, svojstava ili raspoloZivosti proizvoda ili
usluga.

Komunikacija s dobavljacima

Doka Group ukljuCena je u gustu mrezu poslovnih partnera i dobavljac¢a. Njezini poslovni odnosi temelje
se na uzajamnom povjerenju koje uravnoteZeno uvijek uzima u obzir interese obiju strana i udovoljava
nacelu pravicnosti. Sve odluke o nabavi temelje se isklju¢ivo na transparentnim ¢imbenicima kao $to su
kvaliteta, rok, cijena, servis i pouzdanost i na njih ne utje¢u osobni interesi zaposlenika.

Svoja oCekivanja i zahtjeve dobavljatima Doka Group komunicira otvoreno, pravi¢no i posteno. Kako bi
dobavljaci mogli ostvariti visoke zahtjeve, potrebna je aktivna suradnja. Ako se u vezi s tim razmjenjuju
povjerljive informacije (npr. specifikacije proizvoda, procesi proizvodnje, aspekti kvalitete itd.), potrebno je
potpisivanje ugovora o ¢uvanju poslovne tajne.

Za svoje smo klijente kom-
petentan i pouzdan partner
koji tezi trajnim poslovnim
odnosima.

Ilzvadak iz Korporativne politike
Doka Group.

Suradnja s ucinkovitim i
kompetentnim dobavlja-
¢ima orijentirana je na
dugotrajno i pouzdano
partnerstvo.

Izvadak iz Korporativne politike
Doka Group.



Otvorenost, poSte-
nje, transparentnost i
pravicnost obiljezavaju
kako nasSu eksternu
tako i naSu internu
komunikaciju.

Komunikacija s drzavnim sluzbama i nadleznim tijelima

Komunikacija Doka Group s drZavnim sluzbama i nadleznim tijelima otvorena je, poStena i proaktivna. Cil]
je stvoriti povjerljiv, korektan i Cist odnos sa sluzbama i tijelima vlasti.

Kontakti s drZavnim sluzbama i nadleznim tijelima nacelno se odvijaju putem lokalnog poslovodstva, od-
nosno zaposlenika ovlaStenih za to (npr. rutinski upiti, sigurnosni propisi, upiti o tekuc¢im projektima itd.).

Upite od strane drzavnih sluzbi i nadleznih tjela koji imaju potencijalan utjecaj tj. vaznost za ¢itavu Doka
Group odnosno za viSe od jedne zemlje ili regije potrebno je proslijediti nadleznom poslovodstvu radi
struénog misljenja, odnosno daljnje obrade. Kod postupanja s takvim upitima poslovodstvo ¢e u slucaju
doti¢nih podrucja i tema koje utjeCu na odnose s javnoS¢u koordinirati svoje aktivnosti s Odjelom korpo-
rativnih pravnih i javnih poslova (Corporate Legal & Public Affairs).

Buduci da komunikacija s drzavnim sluzbama i nadleznim tijelima ovisno o situaciji moze biti teSka,
molimo Vas da se u svim slu¢ajevima dvojbe obratite svojem pretpostavljenom ili savjetniku za praéenje
poStivanja zakonitosti (Compliance Officeru).



WE

'PROTECT
doka
Interna komunikacija
Zaposlenici Doka Group duzni su pridrZavati se nacela otvorenosti, poStenja, transparentnosti i praviéno- 0d svih nasih zaposlenika
sti ne samo u eksternoj komunikaciji, ve¢ isto tako i u internoj. ocekujemo iskreno i uctivo

medusobno ophodenje

Interna komunikacija odvija se izmedu pojedinih poslovnih sektora, kao i izmedu pojedinacnih hijerarhij- . .
puno postovanja.

skih organizacijskih razina.

Jasna i ciljana interna komunikacija podrZana nasim informacijskim mreZzama osigurava brzu razmjenu

informacija, hitro oblikovanje miglienja, utemeljene odluke i dosljedno provodenje utvrdenih mjera. Ona :;Zigaérfuiorpora“v”e politike
bitno pridonosi oblikovanju promjena u poslovnom sustavu i potice identifikaciju zaposlenika s tvrtkom.

Samo dovoljno informirani zaposlenici mogu donositi prave odluke, odnosno razumjeti i pravilno provoditi

donesene odluke.

0d svojih zaposlenika ocekujemo da potrebne i korisne informacije proaktivno prosljeduju kolegicama i
kolegama.

To¢no ostvarivanje interne komunikacije (odrzavanje redovitih komunikacijskih sastanaka i primjena
komunikacijskih alata) opisano je izmedu ostalog i u MS priru¢niku pod to¢kom ,1.3.02. Interna komuni-
kacija”.
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Korupcija

Osnovno

Korupcija je zloporaba povjerene moéi. Podmicivanje, pogodovanje, prihva¢anje pogodnosti, zabranjene
intervencije ili ostali oblici korupcije, kao i Stete koje iz toga proizlaze Sirom svijeta, predstavljaju ¢imbe-
nik pravne, ekonomske i politicke stvarnosti koji valja ozbiljno shvatiti. Doka Group suprotstavlja se stoga
svim vrstama korupcije.

Odredbe koje slijede u nastavku odnose se na transakcije ili situacije u koje su uklju¢eni zaposlenici Doka
Group ili vanjske trece strane u ime Doka Group.

Podmicivanje
Podmicivanije je jedan oblik korupcije. U smislu ovog Kodeksa ponasanja Doka Group pod podmiéivanjem

osobito smatra nudenje, nagovjeStavanje, obecavanje, davanje, trazenje ili prihvacanje financijskih ili
drugih pogodnosti sliede¢im osobama ili od strane sljedecih osoba:

— duznosnici, sluzbenici ili drugi javni namjeStenici
— politi¢ari, politiCke stranke, odnosno njihovi predstavnici ili
— ostale trece strane

sa svrhom sklapanja ili osiguravanja poslova, odnosno pribavljanja ostalih nedopustenih prednosti u
poslovnom ponasanju.



Doka Group izricito zabranjuje svojim zaposlenicima bilo koji oblik podmicivanja, neovisno o vrijednosti
ili obliku (gotovina, u naturi itd.). Zaposlenici koji ne poStuju ovu zabranu moraju racunati sa strogim
disciplinskim i/ili gradanskopravnim, odnosno kaznenopravnim mjerama.

Ako zaposlenici Doka Group budu izloZeni poku$aju podmicivanja, odnosno ako postoji sumnja u poku$aj

neprimjerenog utjecanja od strane neke vanjske trece strane, potrebno je smjesta se obratiti odgovaraju-

¢em pretpostavljenom ili Odjelu korporativnih pravnih i javnih poslova.

Darovi, reprezentacija

Doka Group zabranjuje nudenje ili prihvacanje poklona, reprezentacije ili ostalih pogodnosti ako se time
na nedopusten i neeti¢an nacin utjece na poslovne transakcije ili bi se mogao stvoriti tek dojam nedopu-
Stenog utjecanja.

U okviru nastojanja Doka Group da sa svojim poslovnim partnerima odrZava dobre odnose, zaposlenici
smiju prihvacati ili nuditi povremene darove neznatne vrijednosti (npr. poziv na poslovni rucak/veceru,
uobicajene promidzbene darove kao §to su kemijske olovke, kalendari i sl.) sve dok im nije namjera ili ne
pobuduju makar i dojam da na nedopusten nacin utjeCu na poslovne odluke.

NipoSto se ne smiju prihvacati niti nuditi pogodnosti u obliku gotovog novca ili jednakovrijedni novcani
iznosi (npr. Cekovi, bankovne doznake itd.), ¢ak ni u sluCaju ako se radi tek o neznatnim iznosima.

Nacela navedena u ovom odlomku vrijede i za uspostavljanje poslovnih odnosa.

WE
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Doka Group zalaze
se protiv svih vrsta
korupcije.

Pranje novca

Osobe ili organizacije koje su upletene u kriminalne aktivnosti (npr. trgovinu drogom, podmicivanje,
prijevaru, iznudivanje itd.) Cesto pokuSavaju ,oprati” novac iz tih aktivnosti kako bi ga sakrili pred tijelima
vlasti ili prikazali kao legitiman prihod. Pranje novca zakonom je zabranjeno u vecini zemalja svijeta.

Doka Group obvezuje se na potpuno poStivanje svih vazecih odredbi o sprecavanju pranja novca. Iz tog
razloga Doka Group sklapa poslovne odnose samo s uglednim klijentima, odnosno ostalim poslovnim
partnerima koji se bave obavljanjem iskljucivo legitimnih poslova i Cija sredstva potjecu iz legalnih izvora.

Svi sektori Doka Group moraju stoga osigurati da se ne prihvacaju nikakvi tokovi novca povezani s
pranjem novca. U sluaju dvojbe potrebno je izvrSiti pazljivo ispitivanje kako bi se dobile Sto obuhvatnije
informacije o poslovnom partneru. U slu¢aju sumnje ili nagovjestaja koji upu¢uju na pranje novca ili druge
ilegalne aktivnosti nekog poslovnog partnera potrebno je smjesta se obratiti Odjelu korporativnih pravnih
i javnih poslova.

Odnosi s drzavnim sluzbama i nadleznim tijelima

U vecini zemalja svijeta postoje stroge zakonske odredbe koje vrijede za drZavne sluzbe i nadleZna tijela u
vezi s primanjem darova ili mita.

Kao §to je ve¢ opisano u prethodnom odlomku, zaposlenici Doka Group ne smiju sluzbenicima niti drugim
javnim namjeStenicima nagovjeStavati, obecavati ili davati nikakva placanja u gotovini ili slicno, a osobito
ne s namjerom da se time stekne povlasten tretman ili da se time utjeCe na odluke nadleznih drZavnih
tijela.



PolitiCke potpore i politiCki angazman

Nisu dopustene nikakve donacije niti druga pla¢anja politickim strankama, bilo izravna ili neizravna.

Kao nepoliticka organizacija Doka Group suzdrzava se od bilo kakvih pla¢anja, bilo u novcu ili u naturi,
politickim kandidatima, politickim strankama ili organizacijama Cije su aktivnosti orijentirane na poticanje
interesa politiCkih stranaka ili politickih ideologija.

Zaposlenici su slobodni osobno se politicki angazirati

ako su osobne politiCke aktivnosti legalne

ako se sve 0sobne politiCke aktivnosti odvijaju izvan radnog vremena

ako se za osobne politicke aktivnosti ne koriste nikakvi resursi Doka Group

ako osobne polititke aktivnosti ni u kojem obliku nemaju negativan utjecaj na Doka Group.
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ViV

Pravila trzisnog
natjecanja

Osnovno

Zakoni o zastiti trziSnog natjecanja ukljucujuéi i antikartelne zakone sluZe zastiti slobodnog trziSnog
natjecanja. Doka Group obvezala se na 0§tro, poSteno i eticki besprijekorno trziSno natjecanje u skladu
sa zakonima. Vodimo brigu o tome da naSa poslovna praksa na svim lokacijama na kojima poslujemo u
svakom pogledu odgovara propisima o zastiti trziSnog natjecanja.

Kr§enja medunarodnih i nacionalnih odredbi o za$titi trziSnog natjecanja mogu rezultirati ozbiljnim poslje-
dicama, kako za Doka Group tako i za ukljucene zaposlenike. One mogu sezati od visokih nov€anih kazni
preko gradanskopravnih tuzbi do zahtjeva klijenata, konkurencije itd. za naknadom Stete.

Ovo poglavlje ne moze pokriti vazece opsezne propise o0 zastiti trziSnog natjecanja u ophodenju s klijenti-
ma, dobavlja¢ima i konkurencijom na trZi$tu. Zbog slozenosti materije i potencijalnih negativnih posljedi-
ca u slucaju prekr§aja, odnosno povreda zakona, potrebno je, ukoliko postoji dvojba, uvijek se obratiti — i
to §to ranije — nadleznom pretpostavljenom ili Odjelu korporativnih pravnih i javnih poslova.

Neposteno trziSno natjecanje

Sukladno vazecem zakonu zabranjene su sve mjere trziSnog natjecanja koje se sluze nepo$tenim sred-
stvima, a osobito

— obmanjivanje (radi laznog prikazivanja prikladnih podataka o poslovnim prilikama kao npr. svojstva
proizvoda, podrijetlo, nacin proizvodnje, kalkulacija cijene itd.)

— zloporaba oznaka (npr. stavljanje oznake CE na proizvod usprkos tome §to nije obavljeno ispitivanje,
koriStenje tudih zasti¢enih robnih marki itd.)

— nepostene radnje ili radnje koje krSe drustvene norme, npr. bojkot i diskriminacija, krSenje ugovora,
zloporaba povjerenja itd.



PonaSanje prema Klijentima

Prema svim vanjskim tre¢im stranama ponasamo se pravi¢no te se u trziSnom natjecanju oslanjamo na
prednosti nasih proizvoda i usluga. Pritom osiguravamo da na$i prodajni materijali, oglasi i ostale objave
opisuju naSe proizvode vjerno i poSteno.

Sa svakim klijentom postupamo iskreno i pravedno, te na nacin kojim se poStuje njegova nezavisnost.

Dogovori kojima se ogranitava trziSno natjecanje ili dogovori s distributerima, trgovcima ili drugim klijen-
tima u pravilu su nezakoniti, osobito ako se doti¢ni klijent bavi preprodajom.

Povrh toga Doka Group nikada nece zloporabiti eventualnu dominantnu situaciju na trzistu.

Ponasanje prema dobavljaCima

Doka Group donosi odluke o nabavi isklju¢ivo na temelju kvalitete, roka isporuke i cijene proizvoda ili
usluga, kao i servisa ponudaca. S klijentima ili dobavljacima koji su istovremeno i konkurencija postupa
se pravicno i ne smije ih se prikracivati.

Povrh toga, Doka Group ne sklapa ugovore s dobavlja¢ima na nacin da poslovanje s njima uvjetuje time
da oni nabavljaju proizvode ili usluge kod Doka Group.
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IzjaSnjavamo se za po-

Steno trziSno natjecanje
koje omogucava slobo-
dan razvoj sudionika na
trzistu.

Ponasanje prema konkurenciji

S konkurencijom se ne sklapaju nikakvi dogovori. Doka Group ne sklapa nikakve usmene, pismene niti
preSutne (konkludentne) sporazume koji sprec¢avaju trziSno natjecanje — osobito u pogledu cijena, uvjeta,
proizvedenih koli¢ina, podjele klijenata ili prodajnih podruéja. Isto vrijedi i za sporazume s konkurentima o
nesklapanju poslova s nekim odredenim klijentom ili dobavljaCima (bojkot, uskracivanje isporuke).

TrziSne informacije prikupljaju se legitimnim sredstvima.

Doka Group ne razmjenjuje informacije o budu¢em formiranju cijena s konkurentima. U kontaktu s konku-
rencijom zaposlenici Doka Group nacelno ne smiju govoriti o internim poslovima, npr. o sljedecem:

— cijene i uvjeti prodaje

— troSkovi

— popisi zaliha

— planovi proizvodnje

— pregledi trzista

— ostale povjerljive ili zaSti¢ene informacije



Ako se sklapaju s (potencijalnim) konkurentima, ugovori o osnivanju zajednickih poduzeca (eng. joint
ventures — zajednicki pothvati) i o suradnji izmedu poduzeéa (ugovori o kooperaciji) mogu ugroziti trziSno
natjecanje. Zajednicki pothvati, kooperacije i udruzivanja ¢esto imaju posljedice izvan zemlje u kojoj se
organiziraju — stoga je njihovu dopustivost potrebno utvrditi sukladno zakonima doti¢nih pravnih sustava.

Iz tog je razloga u vezi sa svim planiranim zajednic¢kim pothvatima, ugovorima o kooperaciji i ostalim
oblicima udruzivanja potrebno §to ranije konzultirati Odjel korporativnih pravnih i javnih poslova, a inace
takvi ugovori sukladno Poslovniku nacelno zahtijevaju suglasnost Uprave.

Buduci da je komparativno oglaSavanje dopuSteno samo pod sasvim odredenim uvjetima, Doka Group
ga u pravilu ne prakticira. Eventualne usporedbe s konkurentskim proizvodima ili uslugama uvijek moraju
biti objektivne, pravicne, potpune i istinite. Podatke koji se pritom koriste u svakom je slu¢aju potrebno
paZljivo provjeriti.

Izbjegavaju se negativne ili podcjenjivacke primjedbe o konkurentima.
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Kontrola 1zvoza

Osnovno

Mnoge vlade u svijetu donijele su propise koji ograni¢avaju izvoz roba i prosljedivanje tehnologije. Ti
propisi slijede vise ciljeva:

— Potrebno je ograniciti sukobe Sirom svijeta kao i sprijeciti njihov nastanak.

— Potrebno je Stititi sigurnost drzava na nacin da se uskrati pristup opremi i tehnologijama naoruzanja
teroristickim grupama i neprijateljski nastrojenim rezimima.

— DrZave i vlade Stite svoj ugled jer ne Zele biti obiljeZzene kao dobavljagi oruzja i opreme za naoruzanje
ili pak kao pruZzatelji podrske odredenim rezimima.

Doka Group takoder se zalaZe za navedene ciljeve. Uz to, u slu¢aju krSenja propisa o kontroli izvoza
prijete visoke kazne (uklju€ujuci npr. zapljenu i propadanje dobara, propadanje ostvarenih prometa kao i
uskracivanje buducih izvoznih dozvola ili pojednostavljenog carinskog postupka) kao i znacajan gubitak
ugleda.

Pridrzavamo se svih propisa zemalja u kojima poslujemo vezanih uz izvoz dobara,
embarga i sankcije protiv pojedinih zemalja ili osoba.



WE
PROTECT
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Kontrolirana dobra i proizvodi
Proizvode za koje postoje izvozna ograni¢enja nacelno je moguce podijeliti u tri grupe:

— Vojna dobra: To su dobra koja sluze u vojne svrhe i obi¢no su razvijena u takve svrhe.

— Dobra za dvojnu uporabu: To su dobra koja prvenstveno sluze u civilne svrhe, ali se bez vecih ulaganja
mogu ,zloporabiti” u vojne ili druge zabranjene svrhe.

— Sankcionirana dobra: To su dobra koja se zbog sankcija ili embarga ne smiju izvoziti u odredene
zemlje. U vedini sluCajeva radi se o dobrima za internu represiju (npr. ru¢no vatreno oruzje, oprema za
zastitu tijela koju npr. mogu nositi policajci) ili pak o dobrima koja su vazna za odredene industrijske
grane sankcionirane zemlje.

PodlijeZe li neki proizvod izvoznim ograni¢enjima sukladno tim propisima ovisi 0 svojstvima i tehnickim
karakteristikama proizvoda.

Kontrolirane krajnje uporabe

Cak i u slu¢aju kad neki proizvod uslijed svojih specifi¢nih svojstava ne podlijeze

nikakvim izvoznim ograni¢enjima, sam izvoz moze biti ograni¢en ili zabranjen ako je proizvod namijenjen
koristenju u odredene zabranjene svrhe. Kod takvih zabranjenih svrha radi se osobito o uporabi u vezi

s oruzjima za masovno uniStenje i nosivim raketama za oruzja za masovno unistenje, kao i o uporabi u
vojne svrhe u zemljama za koje vrijedi embargo na oruZje.
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Povrh toga uzimamo u obzir sljedece aspekte:

Osobe s popisa

Mnoge su drzave u okviru sankcija i embarga donijele propise prema kojima se s odredenim (fizickim ili
pravnim) osobama ne smiju obavljati nikakve poslovne transakcije (tzv. osobe s popisa).

Opasnost od zlouporabe

Moze se dogoditi da (pravne ili fiziCke) osobe koje ne mogu redovnim putem pribaviti odredena dobra

— jer im npr. nije izdana odgovarajuca izvozna dozvola — pribjegnu manevrima zavaravanja i npr. kao
primatelje dobara navedu neku tre¢u stranu, ili nam za izvozni posao pruze neto¢ne informacije. Nitko ne
mozZe biti siguran u to da nece postati Zrtvom takvog manevra zavaravanja.

lzvoz i prosljedivanje tehnologije i softvera

Na isti na¢in poput robe i proizvoda tako i tehnologija (tj. informacije, crteZi, popisi dijelova, upute koje
omogucavaju izradu proizvoda) i softver mogu biti vojna dobra, dobra za dvojnu uporabu ili sankcionirana
dobra. U tom je slucaju prosljedivanje takvih tehnologija ili softvera u inozemstvo ograniceno i eventualno
zahtijeva odobrenje.

Prije prosljedivanja tehnologije ili softvera uvjeravamo se u to da je to prosljedivanje dopustivo, odnosno
da su izdana potrebna odobrenja.
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Doka Group postuje privatnu sferu svojih zaposlenika i u uobicajenom slucaju ne pokazuje nikakvo za- Osobni interesi ne smi-
nimanje za osobne prilike izvan radnog okruzja. Medutim, svi zaposlenici Doka Group moraju izbjegavati jU utjecati na poslovno

situacije u kojima osobni ili obiteljski interesi jesu ili mogu biti u sukobu s interesima Doka Group. Osobni prosudivanje i postu—
interesi ne smiju utjecati na poslovno prosudivanje naSih zaposlenika. .

panje.
U poslovnom Zivotu sukobi interesa obi¢no nastaju onda kad osobne aktivnosti zaposlenika ili ¢lanova
njihove najuze obitelji (supruznika, roditelja, djece ili drugih osoba koje Zive u istom ku¢anstvu) dospiju .
u sukob s poslom tvrtke i uslijed toga iskrsnu sumnje u vrstu donesenih poslovnih odluka i u integritet sukobe interesa pOtreb'
donositelja odluka. no je pismeno prijaviti.

Postojece i potencijalne

Primjeri moguéih sukoba interesa:

— djelatnost izvan Doka Group koja umanjuje ili bi mogla umanijiti radni u¢inak za Doka Group

— poslovi s tvrtkama ili privatnim osobama kod kojih je vlasnik ili izravni pregovaracki partner neki bliski
rodak

— prihvacanje darova, reprezentacije itd.

Brojni stvarni ili potencijalni sukobi interesa mogu se rijesiti na nacin koji je prihvatljiv i za dotiCne zapo-

slenike i za poduzece. Postojece ili potencijalne sukobe interesa u svakom je slu¢aju potrebno objelodani-
ti pismenom prijavom odgovarajucem pretpostavljenom i zabiljeZiti to u osobnom dosjeu.
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Postivanje
Kodeksa ponasanja

Od svih se zaposlenika
Doka Group trazi da po-
Stuju Kodeks ponaSanja
i da u slucaju nesigurno-
sti zatraze objasnjenja.

Osnovno

Svi zaposlenici Doka Group obvezni su uz zakone, interne smjernice i pravilnike, postivati i odredbe ovog
Kodeksa pona$anja. To je bitno za odrZiv uspjeh Doka Group i stoga vrijedi i za situacije u kojima postiva-
nje Kodeksa nije jednostavno.

Cim se suogite s pitanjima ili situacijama koje ulaze u sivo podrugje i o kojima ni Kodeks ponaganja niti
interne smjernice i pravilnici ne daju precizne upute za djelovanje, trebate si postaviti sljedeca pitanja:

— Je li planirano djelovanje legalno? Zahtijeva li se od Vas ne$to $to bi prema VaSem misljenju moglo
biti pogre$no?

— Je li situacija transparentna i shvatljiva?

— Bih li tako postupao i u prisutnosti svog pretpostavljenog, najviSeg menadzmenta Doka Group ili svojih
kolega s posla?

— Bih li bio neugodno pogoden kad bi se 0 mojem djelovanju izvijestilo u medijima?

Osobe za kontakt

Ako nakon detaljnog odvagivanja odgovora na ova pitanja i dalje postoje dvojbe o praviinom nacinu postu-
panja, molimo Vas da se obratite sljede¢im osobama:

— svom izravnom pretpostavljenom
— drugim menadZerima Doka Group
— savjetniku za pracenje postivanja zakonitosti Doka Group (Compliance Officeru)
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Compliance Officer

(Savjetnik za pracenje postivanja zakonitosti)
Savjetnik za praéenje postivanja zakonitosti Doka Group odgovoran je za
— administriranje Kodeksa pona$anja (npr. aZuriranja),

— odgovaranje na pitanja u vezi s tumacenjem Kodeksa pona$anja u poslovnoj svakodnevnici
— izvjeSéivanje Uprave Doka Group o poStivanju Kodeksa ponaSanja Sirom grupacije.

Molimo Vas da se obratite savjetniku za pracenje postivanja zakonitosti

— ako niste sigurni na koji se nacin trebate ponasati u nekoj odredenoj poslovnoj situaciji

— ako vjerujete da je Kodeks pona$anja u sukobu s lokalnim zakonima ili internim smjernicama i pravil-
nicima

— ako imate prijedlog za poboljSanje Kodeksa ponaSanja.

Informacije za kontakt savjetnika za pracenje poStivanja zakonitosti mogu se naci u internim komunikacij-

skim medijima Doka Group, na lokalnim oglasnim plo¢ama, panoima itd. ili se mogu zatraZiti od Sektora
za upravljanje ljudskim potencijalima.
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Prijava nepropisnog
ponasanja

Cim utvrdite ili pretpo-
stavljate neko nepropi-
sno ponasanje, morate
to odmah prijaviti.

S Vasom prijavom po-
stupat ¢e se apsolutno
povjerljivo.

MoZe se dogoditi da zaposlenici Doka Group utvrde ili pretpostave krSenje odredbi Kodeksa pona$anija,
ostalih internih smjernica i pravilnika ili zakonskih propisa. Takvo nepropisno ponasanje moze dovesti do
ozhiljnih negativnih posljedica za poslovanje i/ili ugled Doka Group i stoga se ne tolerira.

Ako zaposlenici Doka Group utvrde ili pretpostave eventualno nepropisno ponasanje, od njih se traZi da
to odmah prijave, jer zatvaranje ociju/odvrac¢anje pogleda predstavlja jedan oblik doprinosa neetickom
postupanju.

Kad zaposlenik u nekoj odredenoj situaciji nije siguran $to ¢initi, najbolja osoba za kontakt je neposredni
pretpostavljeni. Uz to, zaposlenici se mogu obratiti i nekom drugom menadzeru Doka Group, zaposle-
nicima Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima, zaposleni¢kim vije¢ima ili Compliance
Officeru.

Pored ovih internih osoba za kontakt, Doka Group dodatno sklapa ugovor s neovisnim vanjskim davate-
liem usluga, kod kojeg se uspostavlja tzv. Doka Group Ethics Line. Ova linija sluZi za prihvacanje prijava
dokazivih ili pretpostavljenih nepropisnih pona$anja.

Sa svim prijavama koje dolaze putem Doka Group Ethics Line postupa se povjerljivo i one se paZljivo
istrazuju prema definiranom postupku.



Radi pojednostavljenja postupka istraga poZeljno je da se prilikom prijave zaposlenici identificiraju. No,
prijave je moguce predati i potpuno anonimno. PobliZe informacije o Ethics Line takoder se mogu saznati
u internim komunikacijskim medijima Doka Group, na lokalnim oglasnim plo¢ama, panoima itd. ili se
mogu zatraZiti od Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima.

Radi poticanja otvorene i povjerljive komunikacije, Doka Group ovime izjavljuje da za zaposlenike koji
prijave dokaziva ili pretpostavljena krSenja zakona, Kodeksa ponasanja ili ostalih internih smjernica i
pravilnika nece proizi¢i nikakve negativne posljedice bilo koje vrste.

Isto vrijedi i za druge osobe koje stave na raspolaganje informacije za razjaSnjavanje nekog takvog nepro-
pisnog ponaSanja. Jam¢imo da se sa svim prijavama postupa povjerljivo i da se one vrlo paZljivo istrazuju
prema definiranom postupku.

Doka Group, medutim, izri¢ito pridrzava pravo na poduzimanje disciplinskih mjera protiv zaposlenika koji
svjesno iznesu lazne optuzbe.
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