OPSTI USLOVI POSLOVANJA

(PRODAJA, ISPORUKA | ZAKUP)

1. Opste odredbe

1.1.  Opéti uslovi poslovanja (OUP) vazeci na dan zakljuenja ugovora, integralni su i time obavezujuci sastavni deo svih ugovora (npr.
kupoprodajnih, ugovora o isporuci i zakupu, kao i onih ugovora koji se odnose na usluge planiranja i projektovanja) zaklju¢enih izmedu
Doka Serb d.o.0. Simanovci kao prodavca/zakupodavcalizvréioca (u daliem tekstu: "Doka") i klijenta kao kupca/zakupca/narugioca (u
daliem tekstu: "Klijent™).

1.2. Zaklju€enjem ugovora odn. prihvatanjem ponude/potvrde porudzbine Doke, Klijent izri¢ito priznaje neograni¢enu vaznost ovih
Uslova poslovanja i u potpunosti se odri¢e sopstvenih Uslova poslovanja ili Uslova kupovine.

1.3. Klijent je duzan da, kao poslovnu tajnu trajno ¢uva sadrzaj ugovora koji su zaklju€eni ili treba da se zakljuce izmedu Klijenta i
Doke. Ova obaveza vazi i za sve informacije koje Doka daje Klijentu u toku pregovora, izvr$enja ugovora, kao i nakon prekida
pregovora/raskida ugovora.

2. Zaklju€enje ugovora

2.1. Ugovor se smatra zaklju¢enim na dan potpisivanja ugovora ili prihvatanjem one ponude/potvrde porudzbine druge strane koja je
oznacena kao "obavezujucéa".

2.2.  Ponuda/potvrda porudzbine i prihvat ponude/potvrde porudzbine moraju biti u pismenoj formi i sadrzati potpis ovlaséenog lica i
mogu se uruciti drugoj strani u svakoj pisanoj formi, uklju€ujuci i elektronsku.

2.3. Za sve izmene, odstupanja i dopune odredaba ovih uslova poslovanja potreban je izri¢it pismeni sporazum potpisan od obe
ugovorne strane.

2.4. Izjave dostavljene u toku pregovora ifili izvr§enja ugovora od strane zaposlenih Doke i/ili drugih za to ovlas¢enih lica vaze samo
ukoliko ih Doka pismeno potvrdi.

3. Cena i uslovi pla¢anja

3.1. Cene (nove i koriS¢ene opreme i delova, kao i usluga planiranja i projektovanja) i zakupnina utvrdene u Doka cenovniku za zakup
odn. prodaju predstavljaju neto cene, tj. njima nisu obuhvadeni porezi i podrazumevaju EXW (franko magacin Doka Simanovci), bez
cene pakovania, transporta i osigurania, koje uz neto cenu dodatno plac¢a Klijent.

3.2.  Kupoprodajna cena dospeva za pla¢anje u rokovima definisanim u prihva¢enoj ponudi/potvrdi porudzbine odn. u rokovima
definisanim u planu pla¢anja uz ugovor. Zakupnina dospeva za placanje u rokovima utvrdenim ugovorom o zakupu.

3.3. Kao sredstvo obezbedenja svojih potrazivanja prema Klijentu Doka prihvata registrovane menice ili neopozivu bankarsku
garanciju. Placanje od strane Klijenta smatrace se izvr§enim onog dana kada Doka stekne neopozivo pravo raspolaganja novéanim
sredstvima na svom teku¢em racunu kod svoje poslovne banke. Sve naknade i troSkove za kupovinu i registraciju menica ili izdavanje
bankarske garanciie snosi Klijent.

3.4. U slucaju docnje u placanju, nezavisno od razloga docnje, Klijent je duzan da, pored glavnog duga plati i zakonsku zateznu
kamatu. Klijent je takode duzan da Doki nadoknadi sve troskove naplate duga i pravnog postupka u vezi sa naplatom. Ovim se ne dira
u prava Doke na naknadu $tete i preko napla¢enog iznosa.

3.5. Ukoliko je pla¢anje ugovoreno u dve ili viSe rata, a Klijent padne u docnju sa prvom ili nekom drugom od ugovorenih rata i
dospelu ratu ne plati ni u naknadnom roku od 8 dana od dana prijema pismene opomene, za naplatu dospeva ceo preostali dug. U tom
slu¢aju Doka ima pravo da celokupnu ugovorenu cenu, odnosno preostalu nenaplacenu cenu, smatra dospelom kao i da njenu naplatu
realizuje aktiviranjem instrumenata obezbedenja dostavljenih od strane Klijenta (npr. menica, jemstvo, bankarska garancija) ili sudskim
putem.

4. Zadrzavanje prava vilasnistva

4.1. Sve isporuke od strane Doke vrSe se uz zadrzavanje prava vlasnistva. Isporu¢ena roba ostaje vlasnistvo Doke tokom celog
perioda zakupa, a u slu¢aju kupoprodaje sve dok se kupoprodajna cena i dodatni troSkovi ne plate u potpunosti. Pod robom se smatraju
sva materijalna i nemateriialna dobra, a narocito i dokumenta, usluge planirania i softver (npr. programi).

4.2. Klijentu je zabranjeno da robu kuplijenu uz zadrzavanje prava vlasniStva daje tre¢im licima u zalogu ili u svojinu na ime
obezbedenja ili da u korist trecih lica raspolaze ovom robom na bilo koji drugi nacin. Dalja prodaja robe koja podleze zadrzavanju prava
vlasnistva dozvoljena je iskljuéivo uz izri¢itu pismenu saglasnost Doke. Svako suprotno postupanje Klijenta smatraée se grubom
povredom ugovora i imace za posledicu obavezu Klijenta da Doki plati ugovornu kaznu definisanu u ugovoru.

4.3. Kilijent se ve¢ sada odri¢e svih potraZivanja koja bi mogla nastati zbog dalje prodaje robe na koju Doka ima zadrzano pravo
svojine, suprotno tacki 4.2. Klijent je duzan da u svoje poslovne knjige i liste otvorenih stavki unese neophodne zabelezbe i, da na
zahtev Doke ovu obavesti o imenima i adresama svojih kupaca, bilansu i iznosu potrazivanja nastalih od dalje prodaje, kao i da svoje
kupce obavesti o ovom odricanju od potrazivanja u korist Doke. Profit koji Klijent ostvari od dalje prodaje robe koja podleze zadrzavanju
prava vlasni$tva, bez odlaganja ¢e se proslediti Doki.

4.4. U slucaju zaloznog ili nekog drugog zahteva treéeg lica prema robi koja podleze zadrzavanju prava vlasnistva, Klijent je duzan da
na propisani na¢in dokaze pravo vlasni$tva Doke i, da o ovome, bez odlaganja, pismeno obavesti Doku. Klijent ¢e nadoknaditi Doki sve
troSkove koji nastanu u vezi sa postupkom zastite njenog prava vlasnistva. Klijent je obavezan da Doki, na njen zahtev, dostavi sva
dokumenta koja su neophodna za zastitu i ostvarenie prava vlasnistva.

4.5. U slucaju docnje u pla¢anju, roba koja podleze zadrzavanju prava vlasniStva vra¢a se Doki na njen zahtev bez odlaganja. Ukoliko
Klijent odmah ne udovolji ovom zahtevu, Doka je ovlaSéena da preuzme tu robu. U svakom slucaju, Klijent ¢e snositi troskove i rizik
transporta pri povracaju robe. Povracaj ili naplata robe u ovom smislu ne podrazumeva povlagenje iz ugovora. Doka ima pravo da
vracenu robu proda nekom drugom i da ovim ostvarene iznose kompenzuje sa svojim potrazivanjima prema Klijentu. Klijent ¢e
obavezno biti obavesten o nameravanoj daljoj prodaji i 0 iznosu prodajne cene i ima pravo da u roku od Getiri nedelje Doki dostavi
podatke o drugim kupcima koji bi robu kupili pod objavljenim uslovima ili po uslovima koji su povoljniji za Doku.

5. Isporuka

5.1. Rokovi i datumi isporuke koje je dala Doka su priblizni i vaZe uvek franko magacin Doka Simanovci. Ukoliko datum isporuke ili
rok isporuke kasni vie od dve nedelje iz razloga koji ne spadaju u one koji su navedeni u tacki 5.3, Klijent moze da odustane od
ugovora nakon isteka dodatnog roka od najmanje dve nedelje, i to pismenim putem. Delimi¢na docnja Doke ovlas¢uje Klijenta samo na
odgovarajuci delimiéni odustanak od ugovora. Svi dalji zahtevi Klijenta su iskliu¢eni.

5.2. Isporuka ¢e se smatrati blagovremenom ukoliko je Doka, na ugovoreni datum isporuke ili, do kraja ugovorenog roka isporuke, u
svom sediStu (EXW - franko magacin Doka Simanovci), stavila robu na raspolaganje za otpremu ili, ukoliko je pismeno ugovorena
otprema od strane Doke, Doka zapocela otpremu do tog datuma.

5.3. U slucaju viSe sile ili drugih nepredvidenih smetnji u radnom prostoru Doke i njenih dobavlja¢a, koje spre¢avaju blagovremenu
isporuku u skladu sa ugovorenom dinamikom, a nisu prouzrokovane grubom nepaznjom Doke, Doka je ovlas¢ena na primereni
produzetak roka isporuke odn. odlaganje datuma isporuke. U ovom slucaju, u toku trajanja dejstva vise sile, Klijent nema pravo da
zahteva od Doke prinudno ispunjenje ugovora niti ima pravno na naknadu Stete i/ili odustanak od ugovora.

5.4. Tokom perioda u kojem Klijent kasni sa plac¢anjem dospelih fakturisanih iznosa, kamate na iznose u docnji i/ili troSkova, Doka nije
u obavezi da vrsi dalie isporuke.

5.5. Klijent je obavezan da prihvati delimi¢ne isporuke od Doke.

6. Dokumenta i softver

6.1. Klijent nema pravo da koristi dokumenta koja mu dostavi Doka (npr. projektnu dokumentaciju i/ili dokumenta planiranja), a ni
softver za bilo koju drugu namenu izuzev ugovorene. Know-how koji je obuhvaéen dokumentima stavlja se Klijentu na raspolaganje
iskljucivo u ove svrhe.

7. Snosenije rizika i otprema

7.1. Rizik za propast i Stetu na robi prelazi na Klijenta ¢&im Doka stavi robu na raspolaganje za otpremu. Ukoliko nije ugovorena
otprema od strane Doke, Klijent je duzan da bez odlaganja obezbedi preuzimanje robe.

7.2. U svim sluGajevima, otprema ili transport robe bice izvr§eni na rizik i o trosku Klijenta, ¢ak i kada transport vrsi ili organizuje Doka
ili ukoliko su troSkovi transporta placeni ili se dogovori transport bez obaveze.

7.3. Klijent je obavezan da prijavi prevozniku o$te¢enja nastala za vreme transporta. Transportno osiguranje ¢e se ugovoriti samo
ukoliko Klijent ovo izri¢ito nalozi i preuzme troSkove.

8. Garancija i odgovornost

8.1. Klijent je obavezan da o uo€enim nedostacima bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema robe/izvr§enja
usluge, a pre njihove obrade, odnosno upotrebe, u pismenoj formi sa taénim opisom nedostataka obavesti Doku. Ovo vazi takode — u
svakom pogledu — i za manljive isporuke. Kasnije uo€eni nedostaci moraju se takode prijaviti u roku od 8 dana. U slu¢aju da Klijent ne
prijavi nedostatke na vreme, roba/usluga ¢e se smatrati prihvacéenom. Nezavisno od ovoga, svako pravo po garanciji mora biti
ostvareno sudskim postupkom u roku od $est meseci po isporuci robe/usluge, u suprotnom takva prava se iskljucuju.

8.2. Obavestenje o nedostacima ne oslobada Klijenta obaveze pla¢anja. Uslov za ispunjenje obaveze Doke iz garancije je, da je
Klijent ispunio svoje obaveze, a narocito svoje obaveze pla¢anja kao i da je postojanje nedostataka prijavio sa detaljnim opisom i u
ugovorenom roku.

8.3. Doka ima pravo da nedostatke i/ili oSte¢enja otkloni u primerenom roku po svom izboru zamenom ili popravkom. Sve dok Doka
koristi ovo pravo, Klijent nema pravo da zahteva otkazivanje ugovora, smanjenje cene ili nov€anu naknadu.

8.4. Dalja obrada, prerada ili koriS¢enje robe isklju€uje garanciju.
8.5.  Ukoliko odbije da primi isporu¢enu robu, Klijent je duzan da obezbedi da se roba propisno istovari, skladisti i da bude stavljena
na raspolaganje Doki.

8.6. Stupanjem u pregovore oko reklamacije, Doka se ne odrice prava na tvrdnju da je nedostatak prijavljen kasno ili da je opis
nedostataka nedovoljno precizan i jasan.

8.7. Doka je odgovorna samo za grubu nepaznju i nameru. Isklju¢ena je odgovornost za obi¢ni nemar kao i pravo na naknadu po
osnovu posledi¢nih Steta, Stete na imovini i gubitaka prouzrokovanih zahtevima trecih lica prema Klijentu. Ukoliko vazece pravo
dozvoliava, Doka takode ne odgovara za gubitak ili oSte¢enje podataka.

8.8. Doka je odgovorna za greske svojih indirektnih zastupnika ukoliko su ovi obuhvaéeni poslovnom organizacijom Doke. Obzirom
na ovo, Doka ne odgovara za greske svojih dobavlja¢a ili prevoznika.

8.9. Klijent je obavezan da sva ograni¢enja od odgovornosti iz ovih OUP prenese na svoje kupce uz obavezu da ih i oni dalje prenesu
na svoie kupce.

8.10. Ukoliko je roba proizvedena u skladu sa planovima, dokumentima i instrukcijama Klijenta, isklju¢ivo ée Klijent biti ogovoran za
povredu zasti¢enih prava trecih lica i obavezan da Doki pruzi punu pravnu zastitu od tuzbi i zahteva za obestecenje od trecih lica.

8.11. Klijent priznaje da, na sadas$njem stanju tehnologije, nije moguce proizvesti softverske programe koji su potpuno bez greske.
Doka stoga ne garantuje da ¢e softver funkcionisati bez prekida ili da ¢e biti bez greske ili da se te greSke u potpunosti mogu otkloniti.

8.12. Doka ne garantuje potpunost i/ili tacnost informacija o proizvodima trecih lica. Duznost je Klijenta da u vezi ovoga trazi
informaciie od doti¢nog proizvodaca.

9. Tehnicke instrukcije

9.1. Roba ¢e se koristiti u skladu sa tehnickim instrukcijama (npr. korisnickim informacijama, radnim crtezima itd.) Doke ili ¢e u
suprotnom biti izuzeta iz garancije i zahteva za obestecenije.

9.2. Duznost je Klijenta da od Doke pribavi sve tehnicke instrukcije neophodne za sopstvene potrebe.

9.3. Tehnicka konsultacija od strane radnika Doke ograni¢ava se na obja$njenje pisanih instrukcija Doke. Doka ne odgovara za
informacije od strane svojih radnika preko i izvan ovoga. Samo odeljenje koje je nadlezno u registrovanom sedi$tu Doke ovlaséeno je
da daje informacije izvan objasnjenja datih u pismenim instrukcijama Doke, a narocito za odgovarajuca re$enja za specificne primene.
Kliient ¢e ovakve informaciie pribaviti jedino od ovog odelienia.

10. Raskid ugovora
10.1. Ugovorne strane imaju pravo, ukoliko postoje osnovani razlozi za to (npr. otvaranje steajnog postupka ili postojanje preduslova

za otvaranje takvih postupaka s izuze¢em mogucnosti imovine za pokri¢e troSkova, povreda materijalnih uslova i povreda bitnih
odredaba ugovora, kasnjenje u plac¢anju uprkos dodatnom roku od najmanje 14 dana), da pismenim putem raskinu ugovor.

10.2. Doka moze da odustane od ugovora ukoliko je njegovo ispunjenje postalo neprihvatljivo ¢ak i ako je ovo samo privremeno.

11. Povracaj robe
11.1. U slucaju raskida Ugovora, roba koju je Doka ve¢ isporudila (tacka 4.1) kao i softveri sa svim pripadajuc¢im kopijama moraju da

se vrate Doki u roku od 14 dana od dana raskida, a instalirani softveri (npr. programi) moraju da se obri$u. Ukoliko Klijent ne ispuni
svoju obavezu, Doka ima pravo da preuzme robu o tro$ku i na rizik Klijenta i da sama obriSe instalirani softver.

11.2. Ukoliko roba za povra¢aj ne moze jasno da se izdvoji od druge robe, pravo na izbor pripada Doki. U ovom slu¢aju Klijent je
duzan da Doki pruzi punu pravnu zastitu od tuzbi i zahteva za obesteéenie od trecih lica.

12. lzuzeé¢e kompenzacije

Klilent nema pravo da neko potrazivanie prema Doki kompenzuie sa nekim potraZivaniem Doke.

13. Restriktivna klauzula

Ukoliko, iz bilo kog razloga, jedna ili viSse odredbi ovih uslova poslovanja ili ugovora izmedu Klijenta i Doke postane
nevazeca ili nesprovodiva, vazenje preostalih odredbi ostaje nepromenjeno. Umesto nevazece ili nesprovodive odredbe donece se
odredba koja je najbliza nameravanoj svrsi.

14. Mesto izvrSenja i sudska nadleznost
14.1.  Mesto izvrdenja svih obaveza koje nastaju iz ili u vezi sa ugovornim odnosima izmedu Doke i Klijenta biée Simanoveci.

14.2. Za sve sporove izmedu Klijenta i Doke, ukljuéuju¢i i pitanje vaznosti zaklju¢enja ugovora kao i njegovih prethodnih i naknadnih
dejstava, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Beogradu, osim ukoliko se ugovorom ne definiSe drugacije.

15. Merodavno pravo i tumacéenje

Na sve sporove koji mogu proizaci iz ugovora zakljuéenih izmedu Klijenta i Doke primenjuje se isklju¢ivo pravo Republike Srbije, osim
ukoliko se ugovorom ne definiSe drugaciie.

16. Odricanije od prava

Ukoliko je po vazecim propisima moguce, Klijent i Doka se odri¢u prava na pobijanje ovih OUP-a kao i ugovora koje su medusobno

Dopunski uslovi poslovanija za zakup

17. Preuzimanije i povraé¢aj predmeta zakupa

Klijent je duzan da obezbedi preuzimanje zakupliene robe u mestu poslovanja Doke koje ova odredi. Nakon zavrSetka ugovora o
zakupu, roba ¢e se vratiti na isto mesto poslovanja Doke, Cista i u stanju potpune upotrebljivosti. Klijent snosi troSkove preuzimanja i
povracaja predmeta zakupa. Ukoliko se zakupljena roba ne vrati po isteku ugovorenog roka, Doka je ovla§¢ena da sama preuzme
predmet zakupa o trosku Klijenta.

18. Vreme zakupa
18.1. Zakupni odnos pocinje da te¢e od dana kada Doka stavi predmet zakupa na raspolaganje za preuzimanije, ili, ukoliko se ugovori

otprema od strane Doke, od dana kada otpo¢ne otprema. Minimalni obracunski period zakupa iznosi 30 dana, osim ukoliko nije
drugaciie ugovoreno.

18.2. Zakupni odnos prestaje istekom ugovorenog vremena zakupa bez potrebe za posebnom izjavom.

18.3. Klijent se obavezuje da po isteku roka zakupa predmetne opreme/materijala, istu u celosti vrati Doki u roku koji je utvrden u
ugovoru. Ukoliko Klijent ovu obavezu ne izvrsi, Doka ima pravo da sama preuzme predmetni materijal, pri ¢emu ¢e sve troskove
organizacije i realizacije povrata snositi Klijent, uz dodatnu moguénost aktiviranja ugovorne kazne od strane Doke u vidu nov€ane
nadoknade za neizvrSenje obaveze pravovremenog povrata predmeta zakupa, a koja je definisana u ugovoru.

19. Rizik od Stete i gubitka
19.1. Klijent ¢e snositi rizik od Stete ili gubitka zakupljene robe tokom celokupnog perioda zakupa kao i tokom prevoza od i do Doke.

Ukoliko se zakupljena roba izgubi ili znacajno oSteti, Doka ima pravo da zahteva naknadu u visini cene te robe iz cenovnika. Pored
toga, u slu€aju da se roba osteti, Doka ima pravo da zahteva naknadu troskova popravke ili naknadu zbog gubitka vrednosti.

19.2. Klijent je duzan da svu trajno oste¢enu robu odn. robu koja se viSe ne moze davati u zakup/prodavati, otkupi. Klijent je svestan i
prihvata da je sva trajno oste¢ena roba otpadni materijal i da se stoga ne moze i neée koristiti kao oplata za preuzimanje bilo kakvog
opterec¢enja. Nepo$tovanje ove obaveze od strane Klijenta moze prouzrokovati teSke telesne povrede i/ili drugu Stetu. Klijent je duzan
da obezbedi da otpadni materijal bude u svakom trenutku obelezen jasno prepoznatljivom bojom kako bi se omogudéilo svakom ko
rukuje takvim materijalom da razlikuje otpadni materijal od drugog materijala, posebno od oplate, u skladistima i na gradilistima. Svaka
odgovornost Doke za bilo kakvu $tetu prouzrokovanu nepostovanjem ove odredbe od strane Klijenta je iskljuéena u najve¢oj mogucoj
meri prema primenjivom zakonu. Stavie, Doka ne daje nikakvu garanciju u vezi sa otpadnim materijalom.
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